Podnety a staznosti

Na Podunajské mizeum v Komarne (d’alej len mizeum) mozu fyzické osoby a
pravnické osoby podavat’ podnety a st’aznosti pisomne, osobne, telefonicky alebo
elektronickou postou.

Miizeum prijima podnety a st’aznosti na pracovisku:

osobne: Podunajské mizeum v Komarne, Palatinova 13, Komarno 945 05
pisomne: Podunajské muzeum v Komarne, Palatinova 13, Komarno 945 05
obalku oznacit’: podnety a staznosti

pisomne e-mailom: muzeumkomarno@gmail.com

predmet spravy: podnety a st'aznosti

telefonicky: 035 7731 476, 0918 974 908

Podania - podnety poukazujice na porusSovanie pravnych predpisov nie su
staznostami v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach. Tieto muzeum
presetruje v ramci svojej kontrolnej ¢innosti. Pre takéto podania neplatia Ziadne
zékonn¢ lehoty na ich vybavenie. Mlizeum zasiela odpovede na kazdy presSetreny
podnet.

Staznostami podl'a zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staZnostiach st podania, ktoré
smeruju proti postupu (konaniu) zamestnancov muzea. Staznost’ musi byt
Citatel'nd a zrozumitel'na. Musi z nej byt’ jednoznacné proti komu smeruje, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt stazovatelom
podpisana. Staznost’ podanu elektronickou postou musi stazovatel’ do piatich
pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdit’ podpisom, inak sa staznost’
odlozi. Lehota na vybavenie staznosti zacina plynat’ prvym pracovnym diom
nasledujucim po dni dorucenia pisomného potvrdenia a je 60 pracovnych dni. Ak
je staznost’ naro&na na presetrenie, moze riaditel’ muzea prediZit’ tito lehotu o 30
pracovnych dni. Tato skuto¢nost muzeum oznami stazovatelovi spolu s
uvedenim dovodu.
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